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Reklamaéné podmienky
neoddelitel'na sucast’ vSeobecnych obchodnych podmienok

Reklamovat' je mozné len tovar, ktory bol zakipeny u predavajuceho a ktory je vlastnictvom kupujiceho.

V pripade ak vlastnicke pravo este nepreslo z predavajuceho na kupujuceho, predavajuici si v zmysle platnej legislativy uplatfiuje

pravo reklamaciu vybavit’ az po Uplnej uhrade v zmysle § 151a a nasl. Ob&ianskeho zakonnika.

Na vSetok ponukany tovar sa poskytuje zaruka v trvani 24 mesiacov. Zaru€na doba zacina plynut dfiom prevzatia tovaru od

prepravnej spolo¢nosti alebo priamo od predavajuceho ak si tovar prebera kupujuci osobne v der jeho prevzatia.

Kupuijuci je povinny reklamaciu uplatnit bezodkladne u predavajiceho, a to hned po zisteni vady.

Zodpovednost za vady sa nevztahuje na vady spdsobené nasledovnym uzivanim:

a. k vade doslo mechanickym poskodenim vyrobku spésobenym kupujacim,

b. nespravnym zaobchadzanim s vyrobkom,

c. pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou vlhkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzeného
prostrediu tovaru,

d. zanedbanim starostlivosti a udrzby o tovar,
poskodenim tovaru nadmernym zatazovanim,

f. pouzivanim tovaru v rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentacii, vS8eobecnymi zasadami, technickymi normami alebo
bezpecnostnymi predpismi alebo inym porusenim zaruénych podmienok.

Zo zodpovednosti za vady su taktiez vyfaté vady, ktoré vznikli pri Zivelnej pohrome.

Zodpovednost za vady sa nevztahuje taktiez i na bezné opotrebenie tovaru (alebo jeho €asti) spbésobené pouzivanim tovaru.

KratSiu zivotnost vyrobku teda nemozno povazovat za vadu a neda sa reklamovat.

Ak su k predanému tovaru ponukané daréeky bezplatne, tieto nie s predanym tovarom, preto sa na nich nevztahuje

zodpovednost za ich pripadné vady.

Reklamovany tovar je potrebné zaslat na nasu adresu uvedenu nizSie (av8ak nie na dobierku) alebo osobne doniest na kontaktnu

adresu. Tovar je potrebné vhodne zabalit, aby po€as prepravy nedoSlo k poSkodeniu tovaru a odporu¢ame tovar zaslat

doporucene, pripadne ako poistenu zasielku. K tovaru je potrebné pripojit kopiu dokladu o kupe (faktiru) a popis vady alebo
odporugame priloZit vyplneny REKLAMACNY FORMULAR spolu s dokladom o kipe. Reklaméciu je potrebné zaslat vyhradne
pisomne (postou) alebo osobne (nie formou e-mailu).

Predavajuci potvrdi prijatie reklamacie a vyda kupujucemu potvrdenie o uplatneni reklamacie tovaru vo vhodnej forme. Za den

uplatnenia reklamacie sa povaZuje derf jej doru€enia predavajucemu. Ak nie je mozné potvrdenie dorudit ihned, musi sa dorudit’

bez zbyto€ného odkladu, najneskér vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie. Potvrdenie o vybaveni reklamacie bude
zaslané pisomne.

Predavajuci je povinny urcit spdsob vybavenia reklamacie ihned, v zlozitych pripadoch do 3 dni odo dna uplatnenia reklamacie.

V oddvodnenych pripadoch, najmé ak sa vyZaduje zloZité technické zhodnotenie tovaru najneskér do 30 dni odo dha uplatnenia

reklamacie. Po uréeni spbsobu vybavenia reklamacie vybavi reklamaciu predavajuci ihned, v odévodnenych pripadoch mozno

reklamaciu vybavit aj neskor. Vybavenie reklamacie v8ak nesmie byt dlhSie ako 30 dni odo dha uplatnenia reklamacie. Po
uplynuti 30 diovej lehoty na vybavenie reklamacie ma kupujici pravo odstupit’ od kdpnej zmluvy a bude mu vratena plna suma
za tovar alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy.

Prava kupujuceho pri uplatfiovani reklamacie:

a. pri odstranitelnej chybe ma kupujuci pravo, aby ta bola odstranena bezplatne, riadne a v€as. O spdsobe odstranenia vady
rozhoduje predavajuci. Kupujuci mdéze pozadovat namiesto opravy vady (opravy) vymenu chybnej veci za bezchybnu, ak tym
predavajucemu nevzniknu neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost chyby,

b. pri vyskyte neodstranitelnej chyby, ktora brani riadnemu uzivaniu veci na dany G¢el, ma kupujuci pravo bud na vymenu veci
alebo na odstupenie od kipnej zmluvy (vratenie penazi).

c. reklamacia sa povazuje za vybavenu, ak sa skonci reklamacné konanie odovzdanim reklamovaného tovaru, jeho vymenou
alebo vratenim kupnej ceny tovaru, pisomnou vyzvou na prevzatie plnenia alebo jej odévodnené zamietnutie.

Neposkodenie tovaru, resp. neporusenost’ obalu (podfa pokynov pri preberani tovaru) je potrebné skontrolovat pri preberani

tovaru, nakolko tovar pri preprave sa moze poskodit, odpori¢ame kupujucim rozbalit tovar a prezriet si ho v pritomnosti dopravcu.

Vasim podpisom kuriérovi prehlasujete Ze obal je nepoSkodeny.

Tieto reklamacné podmienky su neoddelitelnou su¢astou vSeobecnych obchodnych podmienok a predavajuci si vyhradzuje pravo

ich kedykolvek menit’ aj bez predchadzajiceho upozornenie kupujuceho.

Kontakt: LoZiska - PreSov, s. r. 0., ICO: 45959145, DIC: 2023156993, IC DPH: SK2023156993, Vranovska 34, 080 06 Presov,

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu PreSov, oddiel Sro, vlozka &islo 23825/P, email: loziska@loziska-presov.sk ,

teleféon: 0901 765 461.

V PreSove, 01.07.2019
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